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СОВРЕМЕННЫЕ ФЕНОМЕНЫ 

К. В. ГУРЕВИЧ  

СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ  
КАК СОВРЕМЕННЫЙ ЭТАП РАЗВИТИЯ  
КООПЕРАЦИИ ИНДИВИДОВ:  
НА ПРИМЕРЕ ЖЕНСКИХ ГРУПП  
В РУССКОЯЗЫЧНОМ СЕГМЕНТЕ  
СЕТИ FACEBOOK1  

Развитие технологий и возможность создания контента пользова-
телями привело к появлению современных социальных сетей. Одной из 
форм социальной организации в онлайн-среде стали сообщества в соци-
альных сетях, объединяющие пользователей, исходя из их интересов, 
предпочтений или целей взаимодействия. 

Исследование посвящено анализу русскоязычных женских онлайн-
сообществ в социальной сети Facebook. Целью работы является опреде-
ление факторов, формирующих доверие и эмпатию в таких группах,  
сравнение механизмов их взаимодействия с теорией культурного группо-
вого отбора, описывающей формирование групп в офлайн-среде. 

Для этих целей были проведены как анализ размещенного в группах 
контента, так и опрос женщин об их отношении к особенностям взаи-
модействия в Интернете: публичности, буллингу и личному простран-
ству, а также механизмам организации сообществ, которые делают 
такое общение более комфортным. 

Ключевые слова: социальные сети, женские сообщества, культур-
ный групповой отбор, Cultural Group Selection, Facebook, кооперация. 

Введение 

В XXI в. на взаимодействие между индивидами оказало значи-
тельное влияние появление социальных сетей. Благодаря развитию 

                                                 
1 Социальная сеть входит в группу компаний Meta, признанную в России 

экстремистской организацией, ее деятельность на территории РФ запрещена. – 
Прим. ред. 
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Web 2.02 социальные сети стали новым феноменом, который быст-
ро захватил различные слои населения (Lenhart et al. 2010). Таким 
образом была сформирована новая среда общения в цифровом про-
странстве, ставшая для многих важным инструментом взаимодей-
ствия, получения новых знаний и информации. По итогам 2020 г. 
аудитория крупнейшей социальной сети Facebook составила около 
2,8 млрд человек3.  

Нами был проведен анализ того, какие особенности социальных 
сетей обеспечивают кооперацию и способствуют формированию 
доверия в женских группах в социальных сетях. Основные рассмот-
ренные сообщества: «Для хныков, депрессий и пмсов» (22,1 тыс. 
участников), «Про мамское» (20,2 тыс. участников), «Страна Сове-
тов» (20 тыс. участников), «Бережно к Себе. Группа поддержки 
мам с постродовой депрессией» (11 тыс. участников), «СУПЕР-ПУ-
ПЕР-МЕГА-МАТЬ» (4,7 тыс. участников), «MOMMYS» (9 тыс. 
участников) и «Косметический маньяк» (10,4 тыс. участников)4. 
При этом мы исходим из предположения, что в онлайн-сообще-
ствах возможно эмоциональное взаимодействие, например получе-
ние и предоставление поддержки.  

Различные аспекты кооперации и альтруизма активно исследу-
ются как в зарубежной (Richerson, Boyd 2005; Boyd et al. 2011; 
Fehr, Henrich 2003 и др.), так и в российской науке (Бутовская, 
Файнберг 1993; Бутовская, Ростовцева 2021 и др.). Одной из тео-
рий, описывающих кооперацию и анализирующих факторы, при-
водящие к тому, что одни группы становятся предпочтительнее 
других, является гипотеза культурного группового отбора (Cultural 
Group Selection, CGS), исследуемая П. Ричерсоном, Р. Бойдом,  
Дж. Хенричем и другими. Ключевые механизмы, анализируемые  
в рамках CGS: 

1. Конформистская передача – это психологическая склон-
ность преимущественно копировать высокочастотное пове-
дение… 

2. Передача знаний, основанная на престиже – предвзя-
тость копирования, основанная на рангах, позволяет людям 

                                                 
2 Особенностью Web 2.0 является принцип привлечения пользователей  

к наполнению и многократной выверке информационного материала. 
3 Данные приведены по: https://www.statista.com/statistics/264810/number-of-

monthly-active-facebook-users-worldwide/ (дата обращения: 20.03.2021). 
4 Данные приведены по состоянию на 1 февраля 2021 г. 
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сокращать средовые процессы или процессы обучения мето-
дом проб и ошибок и сразу переходить к навыкам выше 
среднего, имитируя успешные или квалифицированные 
культурные модели…  

3. Наказание нонконформистов или нарушителей норм 
направлено на гомогенизацию социальных групп...  

4. Нормативное соответствие возникает потому, что лю-
ди хотят, чтобы их поведение соответствовало обычному по-
ведению в их социальной группе (Henrich 2004). 

Анализ механизмов кооперации, формирования доверия и эм-
патии внутри онлайн-сообществ на примере групп в Facebook поз-
воляет определить, насколько они подчиняются механизмам функ-
ционирования CGS, а значит, какие условия необходимы для фор-
мирования комфортного общения женщин в онлайн-среде. 

Анализ контента женских групп 

Для целей выработки основных гипотез о том, какие именно 
мотивации общения в социальных сетях привлекают аудиторию, 
был проведен анализ контента, размещаемого в женских группах. 
Исследование проводилось 25–27 апреля 2021 г. в следующих груп-
пах: «Mommy’s», «Про мамское», «Страна Советов»5. Эти группы 
были выбраны ввиду достаточной широты тематики и возможных 
мотиваций пользователей, а также сравнимого количества участни-
ков: 10, 20,1 и 20,3 тыс. участников соответственно. Общее количе-
ство проанализированных сообщений – 243 штуки, в выборку по-
пали последние 76–81 пост в каждой группе, исходя из ранжирова-
ния «последнее действие», то есть по времени совершения послед-
него действия с контентом (размещения или нового комментария), 
которое является наиболее распространенным в Facebook. 

Как показывает проведенный анализ, абсолютное большинство 
сообщений нацелены на получение личных советов, в том числе  
22 % посвящены вопросам здоровья (рис. 1).  

                                                 
5 Сообщества, направленные на помощь женщинам в депрессии, такие как 

«Бережно к Себе. Группа поддержки для мам с послеродовой депрессией», «Для 
хныков, депрессий и пмсов» не были включены в данный анализ, так как являются 
узконаправленными, превалирующая тематика сообщений там – поиск поддержки 
в сложной ситуации. Таким образом, учет данных сообществ мог бы исказить 
показатели исследования, значительно завысив запрос на поддержку, который 
сформирован в социальных сетях в целом. 
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Рис. 1. Количество сообщений в зависимости от тематики 

Наибольший отклик же вызывают сообщения, направленные на 
поиск поддержки (рис. 2).  

 
Рис. 2. Количество ответов и лайков в каждой тематике 

Исходя из произведенного анализа контента в группах «Mom-
my’s», «Про мамское» и «Страна Советов», можно предположить, 
что для пользователей групп в социальных сетях характерны сле-
дующие мотивации: (1) поиск информации; (2) возможность поде-
литься знаниями; (3) получение поддержки; (4) предоставление 
поддержки; (5) развлечение. Исходя из того, какие направления 
были запрещены или серьезно модерируемы в указанных группах,  
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в анализ будут добавлены следующие виды мотивации: (6) прода-
жа товаров и услуг; (7) рост собственной популярности. 

Результаты онлайн-анкетирования 

В рамках данного исследования было проведено онлайн-анке-
тирование русскоязычной женской интернет-аудитории (1117 жен-
щин в русскоязычном сообществе, табл. 1). 

Таблица 1 

Межгрупповые факторы онлайн-опроса 

Метка значения N 
Размер города 1 > 10 млн 264 

2 800 тыс – 10 млн 261 
3 < 800 тыс 590 

Возраст 1 До 20 лет 45 
2 20–25 лет 160 
3 26–30 лет 210 
4 31–35 лет 298 
5 36–40 лет 180 
6 41–45 лет 94 
7 45 и более лет 128 

Ваше основное 
занятие 

1 Самозанятая /фрилансер 65 
2 Сотрудник компании / государст- 

венной организации 
386 

3 Собственник компании 31 
4 Домохозяйка / в декрете 484 
5 Студент/аспирант 91 
6 Безработная 10 
7 Топ-менеджер компании / государ- 

ственной организации 
32 

8 Пенсионер 16 
Количество 
детей 

1 Нет детей 406 
2 Один ребенок 368 
3 Больше двух детей 341 

По результатам проведенного анкетирования были сделаны 
следующие выводы: 

(1) Выделенные выше мотивации получили подтверждение  
в рамках проведенного опроса, причем основной причиной разме-
щения информации в социальных сетях является поиск информа-
ции (рис. 3).  



История и современность 2/2022 102 

0 100 200 300 400 500 600 700

Рост собственной популярности

Продажа товаров и услуг

Предоставление поддержки

Получение поддержки

Развлечение

Я не размещаю информации в группах

Поделиться знаниями

Поиск информации

Мотивы размещения информации

 
Рис. 3. Популярность различных мотивов размещения информации в со-
циальных сетях 

(2) Существует доверие к информации, размещенной в группах 
в социальных сетях. Данные онлайн-анкетирования позволяют сде-
лать вывод относительно мотивации аудитории социальных сетей 
для размещения информации. Наиболее важным для пользователей 
является обмен знаниями. При анализе этого типа мотивации под-
тверждается, что аудитория в большинстве случаев доверяет от- 
ветам на собственные вопросы, полученным в цифровой среде  
(рис. 4).  

В социальных сетях 

можно найти 
качественные ответы 
на любые вопросы

Информация в 

социальных сетях не 
проверена и 
непрофессиональна

 
Рис. 4. Доверие к информации в социальных сетях (ответы на шкалу Лай-
керта) 

Я не размещаю информацию в группах
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(3) Несмотря на отношение к социальной сети как к месту для 
поверхностного публичного общения, пользователи поддерживают 
инструменты, защищающие участников от возможных негативных 
последствий размещенной информации (анонимные посты) (рис. 5). 
Возможность для пользователей размещать такого рода сообщения 
без страха ответной негативной реакции (буллинга, оскорблений  
и проч.) обеспечивается также наличием правил, прямо запрещаю-
щих некорректное и неуважительное обращение, и модераторов, 
напрямую контролирующих такие риски. 

В группах должна 

быть возможность 
размещения 
анонимных постов

В социальных сетях 

можно получить 
поддержку в сложной 
ситуации

Буллинг и оскорбле‐

ния постоянно 
присутствуют в 
социальных сетях

 
Рис. 5. Публичность (ответы на шкалу Лайкерта) 

(4) Для участников групп в социальной сети характерен запрос 
на эмоциональное взаимодействие. При этом, кроме часто рассмат-
риваемых в цифровой антропологии агрессивных проявлений в со-
циальных сетях (Rost et al. 2016) – как со стороны тех, кто пишет, 
так и со стороны тех, кто читает – существует запрос на получение 
или предоставление эмоциональной поддержки, каждое из которых 
отметили около 20 % участников данного опроса (рис. 3).  

Другим подтверждением этому является выведенная в рамках 
анализа контента тенденция к тому, что именно посты, целью ко-
торых является получение эмоциональной поддержки, вызывают 
наибольший отклик от аудитории, а значит, у женской аудитории 
существует потребность также и предоставлять эмоциональную 
реакцию. 
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(5) Наиболее важным фактором, влияющим на особенности 
участия в женских сообществах, является наличие и количество 
детей у участницы группы. Данная характеристика влияет как на 
мотивацию (бездетные женщины чаще задумываются о популярно-
сти в сети), так и на ожидание буллинга (также наиболее чувстви-
тельны бездетные женщины), мнение о том, что большинство 
пользователей социальных сетей испытывает недостаток в личном 
общении (превалирует у бездетных женщин), наличие знакомых  
в соцсетях (характерно для женщин с детьми), доверие к информа-
ции в соцсетях (минимально для женщин с более чем двумя детьми), 
чувствительность к размещению личной информации и анонимным 
постам (более отрицательное отношение у женщин с детьми в обо-
их случаях). 

Выводы по результатам анализа женских групп 

Мотивации участия в группах в социальных сетях. Наибо-
лее популярной мотивацией стала возможность поиска информа-
ции, следующее по популярности – возможность поделиться зна-
нием. О предпочтении эмоционального взаимодействия (получение 
или предоставление поддержки) заявили 20 % опрошенных, более 
40 % отметили, что считают возможным получить поддержку в со-
циальных сетях. 

Приватность и безопасность. По результатам проведенного 
опроса можно сделать вывод, что у пользователей прослеживается 
двойственность отношения к самой группе. Респонденты, с одной 
стороны, относятся к женским группам в социальных сетях как к пуб-
личному пространству, с другой – отмечают необходимость защи-
тить авторов от негативных последствий публичности, например, 
предоставив возможность размещать анонимные посты. 

Данный парадокс «приватности – открытости» (privacy –  
openness) также описан в статье Ш. Чалклен и Х. Андерсон: «…в то 
время как проблемы, связанные с конфиденциальностью, были од-
ним из наиболее часто упоминаемых недостатков использования 
Facebook, матери становятся все более искусными в переговорах  
о способах защиты своей конфиденциальности, наслаждаясь пре-
имуществами открытости» (Chalklen, Anderson 2017). При этом  
в нашем исследовании бездетные респондентки проще относятся  
к чужой анонимности и приватности, чем женщины с детьми.  

Не новый вид коммуникации, а продолжение офлайн-
опыта. Наше исследование показало, что коммуникация в соци-
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альных сетях (онлайн) не рассматривается участниками общения  
в качестве полноценной замены общению в реальной жизни. На это 
обстоятельство указали более 80 % респондентов. Вместе с тем бо-
лее 70 % отметили, что у них есть знакомые, которых они встрети-
ли в Интернете. Таким образом, общение онлайн и офлайн все же 
не оппозиционны друг другу, скорее, одно является продолжением 
или дополнением другого. 

Наш вывод подтверждается другими исследователями. В част-
ности, в исследовании Д. Миллера и других антропологов «Почему 
мы размещаем посты» (Miller et al. 2012–2016)6 описана взаимо-
связь учебы онлайн и офлайн в регионах, где недоступно полно-
ценное обучение в реальной жизни.  

Механизмы взаимодействия в онлайн-сообществах соответ-
ствуют теории культурно-группового отбора. Возобновляемость 
коммуникации в данных группах, а также характерное для женских 
групп эмоциональное взаимодействие могут свидетельствовать о том, 
что в целом инструменты, обеспечивающие данное взаимодейст-
вие, соответствуют механизмам, описанным в теории культурного 
группового отбора, то есть являются эволюционно наиболее при-
емлемыми для человека (Richerson, Boyd 2005; Henrich, McElreath 
2007): 

1. Конформистская передача – большинство участников со-
обществ стремятся копировать характерное для сообщества пове-
дение как в части тематик, которые в большинстве рассмотренных 
групп достаточно универсальны, так и в части реакций на сообще-
ния других людей – предоставление поддержки, минимизация бул-
линга, быстрая реакция на вопросы и так далее. В некоторых слу-
чаях может прослеживаться групповой контроль поведения до то-
го, как модератор применил инструменты наказания (был выявлен 
как минимум один случай, при котором женщины предупреждали 
автора сообщения о том, что текст не соответствует требованиям 
сообщества). 

2. Передача знаний, основанная на престиже – фигуры осно-
вателей групп, профессиональных экспертов являются необходи-
мыми. Кроме того, по нашим данным, более 41 % опрошенных за-
явили, что для них является важным делиться информацией с дру-
гими участниками. Обращение к авторитетам (врачам, исследова-

                                                 
6 URL: https://www.ucl.ac.uk/why-we-post/discoveries. 
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телям и публичным фигурам) также может использоваться в от- 
ветах. 

3. Наказание нонконформистов или нарушителей норм 
направлено на гомогенизацию социальных групп – данный ме-
ханизм в исследовании был прослежен наиболее полно, так как 
описываемые в группах правила не только направлены на выявле-
ние тематик и участников, которые могут привести к конфликту  
в группе (например, запрет обсуждения прививок, грудного вскарм-
ливания, политики, религии и проч.) или защитить существующих 
участников от негативного влияния публичности (анонимные со-
общения, запрет на вынос информации из группы и проч.), но и обес-
печивают гомогенное общение – требование использования только 
русского языка, ограничение на участие в сообществах лицам муж-
ского пола. Роль модераторов и администраторов заключается не 
только в выстраивании иерархии, но и в защите сообщества от 
негативных свойств публичного пространства социальных сетей. 

4. Нормативное соответствие возникает потому, что люди хо-
тят, чтобы их поведение соответствовало обычному поведению  
в их социальной группе – участники не только не обсуждают сло-
жившуюся практику общения в группах, но и прикладывают уси-
лия, чтобы научить других членов сообщества общаться, исходя из 
принятых норм.  

Заключение 

Проведенный анализ женских сообществ позволяет сделать вы-
вод, что их структуры управления, принципы коммуникации, пове-
дение участников в целом соответствуют группам людей, которые 
характерны для офлайн-среды и, таким образом, не являются чем-
то совершенно новым. Появляющееся эмоциональное взаимодей-
ствие между участниками обусловлено тем, что внутри групп они 
сталкиваются с ожидаемыми реакциями без агрессии и буллинга, 
при этом данные сообщества соответствуют эволюционно сло-
жившимся процессам отбора одних групп в офлайн-среде относи-
тельно других, включая передачу и принятие культуры от одних 
индивидов другим. 
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